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Conciencia Pública
SE ENFOCA EN LA CONCIENCIA ACTUAL DEL PÚBLICO SOBRE LOS SERVICIOS QUE EL CONDADO OFRECE

Los departamentos y oficinas de Cook County actualmente brindan una amplia gama de servicios públicos, 
ofreciendo varios servicios y materiales en idiomas distintos al inglés a través de diversos medios 
(LanguageLine Solutions, personal multilingüe, otros servicios de traducción). Además del inglés, el Condado 
ofrece la mayoría de los servicios y materiales en español, seguido del polaco, y está avanzando hacia una 
mayor accesibilidad en otros idiomas. Es necesario aumentar la divulgación intencionada para difundir la 
conciencia pública de estos servicios y asegurar que los miembros de la comunidad estén al tanto de la 
asistencia disponible y cómo acceder a ella.

Comprensión Compartida
SE ENFOCA EN FOMENTAR UNA COMPRENSIÓN INTERNA DE LOS SERVICIOS DEL CONDADO Y LAS 
NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

Para garantizar que todos trabajen hacia un objetivo colectivo, Cook County debería continuar construyendo 
un conocimiento interno amplio sobre nuestras estrategias de DEI departamentales y cómo pueden 
expandirse para apoyar mejor las necesidades de las comunidades inmigrantes y refugiadas, así como los 
servicios públicos que ofrecen nuestros departamentos individuales y los idiomas en los que están 
disponibles.

Servicios Aumentados
SE ENFOCA EN ABORDAR LAS POSIBLES BRECHAS EN LOS SERVICIOS DEL CONDADO

Cook County ha logrado avances significativos en los últimos años y tiene estructuras necesarias 
para seguir construyendo relaciones significativas con organizaciones comunitarias basadas en el 
Condado, expandir nuestros eventos presenciales más allá de Chicago y fortalecer nuestras 
capacidades de traducción respecto a nuestros materiales y servicios dirigidos al público.

Con base en las tendencias demostradas en los datos, las conclusiones se dividieron en tres grupos:

Resumen Ejecutivo de la Revisión del 
Panorama de Equidad de condado de Cook
Bajo el liderazgo de la Presidenta de la Junta de Cook County, Toni Preckwinkle, y en alineación con la 
Hoja de Ruta de Políticas de Cook County [2019-2023], la Oficina de la Presidenta creó el Fondo de 
Equidad de Cook County, dotándolo de una asignación inicial de $40 millones en el Presupuesto del Año 
Fiscal 2021 (FY21) de Cook County. A través del Fondo de Equidad de Cook County, la Oficina de la 
Presidenta busca invertir intencionalmente recursos gubernamentales para abordar las desigualdades 
históricas y continuas y la desinversión, particularmente en las comunidades negras y latinas, y reunir a 
defensores, proveedores de servicios y otros socios como colaboradores y tomadores de decisiones 
(Informe del Fondo de Equidad, 7).

La Recomendación 6.3 del Fondo de Equidad solicitó al Departamento de Derechos Humanos y Ética 
(DHRE) de Cook County auditar las agencias del Condado y los programas dirigidos al público para 
identificar y eliminar brechas en los servicios y barreras que impiden que los inmigrantes y refugiados 
que viven en Cook County accedan o utilicen completamente los servicios del Condado. En alineación 
con esta recomendación, DHRE encuestó a socios comunitarios y programas y servicios del Condado, 
centrándose en áreas que incluyen acceso al idioma, recursos públicos y equidad digital.




