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Introduccion

Fondo de Equidad del condado de Cook

Bajo el liderazgo de la presidenta de la Junta del Condado de Cook, Toni Preckwinkle, y
en consonancia con la Hoja de Ruta de Politicas del Condado de Cook [2019-2023], la
Oficina del Presidente creo el Fondo de Equidad del Condado de Cook y lo dot6 con una
asignacion inicial de S40 millones en el presupuesto del Condado de Cook para el afo
fiscal 2021 (FY21). A través del Fondo de Equidad del Condado de Cook, la Oficina del
Presidente busca invertir intencionalmente recursos gubernamentales para abordar
las disparidades histéricas y persistentes, asi como la desinversion, particularmente
en las comunidades afroamericanasy latinas, e integrar a defensores, proveedores de
servicios y otros colaboradores como interlocutores estratégicos y tomadores de
decisiones (Informe del Fondo de Equidad, 7).

La Recomendacion 6.3 del Fondo de Equidad instd al Departamento de
Derechos Humanos y Etica del Condado de Cook aimplementar las mejores
practicas en todo el condado para medir el impacto de las politicas y los
programas en las comunidades inmigrantes y refugiadas para garantizar
que el trabajo del Condado de Cook para reducir las desigualdades raciales
y étnicas sea inclusivo y trabaje activamente para proteger a las
comunidades inmigrantes y refugiadas del Condado de Cook.

Esta Revisién del Panorama de la Equidad se realiz6 de acuerdo
conuna de las directrices de la Recomendacién 6.3:

“El Condado de Cook debe realizar auditorias de equidad en todas
sus agencias, en particular en los servicios y programas publicos,
para identificar y eliminar las deficiencias en los servicios y las
barreras que impiden a los inmigrantes y refugiados del Condado
de Cook acceder o utilizar plenamente los servicios."
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Inmigrantes y refugiados del
condado de Cook: una historia

Al principio del desarrollo del condado, el apoyo a inmigrantes y refugiados se brindaba
principalmente a través de organizaciones comunitarias y religiosas. Existia interés en brindar
servicios para inmigrantes y refugiados al mas alto nivel del condado —por ejemplo, el presidente
de la junta, McCormick, presidia una organizacién de acogida para inmigrantes—, pero no se
contaba con la misma politica ni financiacion para dichos servicios directamente. Desde principios
de la década de 1930, la Oficina de Bienestar Publico del Condado de Cook se encargoé de la
administracion (con financiacion estatal) de muchos servicios utilizados por las comunidades de
inmigrantes y refugiados. Esto se mantuvo asi hasta la década de 1970, cuando el estado modifico
su constitucion para reflejar un enfoque més estatal en la prestacion de servicios. El condado optd
por que la financiacion de la ayuda publica federal para los suburbios del condado de Cook se
canalizara a través de la Asociacion para el Desarrollo Economico y Comunitario del Condado de
Cook (CEDA).

La siguiente seccion muestra amplias olas de inmigracion a lo largo de la historia del condado de
Cook:

Olas de inmigracion

1831

El condado de Cook se cred6 el 15 de enero de 1831, sobre las tierras ancestrales de los
ojibwa, odawa y potawatomi. Con la firma de la Ley de Traslado de los Indios en 1832, los
kaskaskia y los peoria abandonaron lllinois y se asentaron en una reserva conjunta en el
actual este de Kansas.

1830 - 1890

1900 - 1930

Chicago se convirtio en el hogar de una gran poblacién de inmigrantes mexicanos,
impulsada por la Revolucién Mexicana en 1910. En 1920, muchos inmigrantes rusos eran
judios que huian de la persecucion, tras el asesinato del zar Nicolas Il en 1881.




1930 - 1950

i _

1960 - 1975
La poblacion afroamericana de Evanston y Skokie crecio tras la llegada masiva de
inmigrantes de Haiti y Jamaica. En 1960, se produjo la primera gran ola de inmigracion
cubana cuando Fidel Castro derroco al dictador Fulgencio Batista en 1959. La aprobacion
de laLey de Inmigraciony Nacionalidad impulsd un aumento de inmigrantes procedentes
de China, India, Corea, Latinoaméricay Filipinas.

1980 - 1990

2000 - 2010

La inmigracién sumoé 113,000 personas al Condado de Cook, mientras que el Condado
experimento una emigracion neta de los residentes nativos. Los tres grupos mas grandes
de inmigrantes en el area metropolitana de Chicago representan diferentes regiones del
mundo, incluyendo México (582,028), Polonia (137,670) e India (76,931).
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Llevdndonos al

presente....

En mayo de 2021, las Oficinas Presidenciales del Condado de
Cook (OUP) publicaron la Politica de Acceso Linglistico,
disenada para proporcionar directrices y recursos que los
empleados puedan usar para brindar servicios accesibles y
receptivos en varios idiomas y formatos, segun las
necesidades de los residentes.

La Politica de Acceso Linguistico describio los
procedimientos a sequir al brindar servicios, comunicacion
escritay senalizacion a personas cuya lengua materna no es
el inglés, proporcioné instrucciones para obtener servicios
de nuestro proveedor actual de servicios lingUisticos
(LanguageLine Solutions) y analizo la interrelacién entre el
acceso linguistico, el acceso para personas con
discapacidad y la equidad digital. Esta politica fue una
herramienta importante y positiva para el personal del
Condado.

La Politica de Acceso Lingiliistico analiza una encuesta distribuida en el verano de 2020 en todos los
departamentos y oficinas de la OUP sobre traduccion e interpretacion como parte de una iniciativa mas
amplia de acceso lingiiistico. Estos resultados son comparables con los de la encuesta de Revision del
Panorama de la Equidad de 2023, que se detalla en la pagina siete.

Ahoraq, los departamentos tienen
cuatro veces mas probabilidades
de proporcionar materiales
traducidos que en 2020.

Este marcado aumento refleja un
importante cambio institucional
hacia una maror equidad y

accesibilidad linguistica.

Comision de Derechos Humanos del Condado de Cook en 2025
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Esfuerzos actuales
del condado

Los resultados de la encuesta se muestran a continuacioén y

reflejan el progreso constante e intencional del condado de
Cook hacia la accesibilidad total al servicio.

2020: 2023:
n

15%

80%

...de los departamentos de los encuestados NO tradujeron los materiales escritos a idiomas distintos del
inglés.

42%

...de los departamentos del encuestado que prestan regularmente servicios presenciales o telefénicos NO
tenian forma de comunicarse con personas que no hablan inglés.

Es probable que esta disminucion se deba a la colaboracion del Condado con Languageline Solutions, ya que...

y
5% 58%

...de los encuestados utilizé un servicio al que puede llamar para obtener ayuda con la interpretacion.
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I Resenha del panorama
de la equidad

Una revision del panorama es un tipo de analisis organizacional que describe las fortalezas, los
recursos y las necesidades de un grupo en particular'.

El propdsito de esta Revision del Panorama de Equidad, realizada de acuerdo con la Recomendacion

6.3 del Fondo de Equidad, es identificar areas en las que el Condado de Cook esta trabajando

activamente para:

* Impulsary proteger alas comunidades de inmigrantes y refugiados

» Garantizar el acceso a servicios culturalmente sensibles que protejan los derechos de los
inmigrantes y refugiados

» Ayudar alosinmigrantesy refugiados a superar las barreras sistémicas para acceder a los servicios
estatales y del Condado

* Incrementar las oportunidades de desarrollo para inmigrantes y refugiados

Esta revision también se realiz6 para comprender mejor las areas en las que el Condado debe sequir
trabajando para crear y mantener una prestacion de servicios equitativa para todos los residentes del
Condado de Cook.

El analisis del panorama de la equidad se compuso de cinco fases
distintas.

Qrganizacion
Comunitaria
Entrevistas

Encuesta de Datos revisar Escribir el
Agencias del Condado informe

Investigacion y
planificacion

&

AR

Ene - Feb 2023 Feb - Mar 2023 Mar - Jul 2023 Jul - Ago 2023 Ago - Jul 2024

1. "Toolkit for Tutoring Programs,” National Student Support Accelerator, 2021, https://doi.org/10.26300/5n7h-mh59.
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Encuesta de
Agencias del
Condado

Con base en los resultados de las entrevistas, se
cred la Encuesta de Agencias del Condado, que se
envio a 88 jefes de oficina, jefes de departamentoy
enlaces de acceso linguistico dentro de las Oficinas
Presidenciales. La encuestarecibio 46 respuestasy
consté de 23 preguntas centradas en el apoyo al
personal, el acceso linguistico, los servicios
publicos, las instalaciones y los programas, la
recopilacion de informacién y comentarios, el
acceso para personas con discapacidad y la
equidad digital.
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Organizacion
Comunitaria
Entrevistas

El equipo, con el objetivo de priorizar las voces
externas en el marco de este proyecto, contacté
a unas 40 organizaciones comunitarias de
inmigrantes y refugiados del Condado de Cook
para obtener su opinion. Buscaban un equilibrio
entre organizaciones con las que el Condado
habia colaborado estrechamente anteriormente
y organizaciones con las que aun no habia
colaborado. El equipo se reuni6 con 12 de estos
grupos y entabldé conversaciones productivas
sobre el acceso linguistico, los recursos del
Condado vy la importancia de sentirse
escuchadosy valorados.




IConcIusiones

Con base en las tendencias demostradas en los datos, las conclusiones se dividieron en tres grupos:

Conciencia publica Aumento de Entendimiento
Servicios compartido

se centra en el conocimiento se centra en abordar posibles se centra en fomentar una

actual del publico sobre los brechas en los servicios del comprensién interna de los

servicios que ofrece el condado. servicios del condadoy las
condado. necesidades de la comunidad.

Conciencia Publica

Los departamentos y oficinas del Condado de Cook ofrecen actualmente una amplia
gama de servicios publicos, ofreciendo diversos servicios y materiales en idiomas
distintos del inglés a través de diversos medios (Languageline Solutions, personal
multilinglie y otros servicios de traduccién). Ademas del inglés, el Condado ofrece la
mayoria de los servicios y materiales en espanol, sequido del polaco, y esta avanzando
hacia una mayor accesibilidad a otros idiomas. Es necesario intensificar la difusion para
difundir estos servicios y asegurar que la comunidad conozca la asistencia disponible y
coémo acceder a ella.

Aumento de Servicios

El condado de Cook ha logrado avances significativos en los ultimos anos y cuenta con
las estructuras necesarias para sequir fortaleciendo nuestras relaciones con las
organizaciones comunitarias del Condado, ampliar nuestros eventos presenciales mas
alla de Chicago y fortalecer nuestra capacidad de traduccion de nuestros materiales 'y
servicios publicos.

Entendimiento Compartido

Para garantizar que todos trabajen hacia un objetivo comun, el Condado de Cook debe
continuar fomentando un conocimiento interno generalizado sobre las estrategias
departamentales de DEly como pueden ampliarse para satisfacer mejor las necesidades de las
comunidades de inmigrantes y refugiados, asi como sobre los servicios publicos que ofrecen
nuestros departamentos y los idiomas en los que estan disponibles.



Proximos
Pasos

I. Conciencia Publica: Actualizar la pagina web existente de “Inmigracion” alojada
en el sitio web del Gobierno del Condado de Cook y aumentar el acceso en distintos
idiomas en el sitio web del Condado de Cook.

Este siguiente paso responde a la solicitud de las organizaciones comunitarias de una ubicacioén
centralizada y de facil acceso para esta informacion.

Esta actualizacion ha proporcionado recientemente a los residentes del Condado de Cook:

Una lista completa de organizaciones centradas en inmigrantes y refugiados que prestan
servicios en el Condado de Cook,

Recursos de acceso lingUistico e

Informacion sobre el 2-1-1, un servicio gratuito disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana, los
365 dias del ano, que conecta a las personas con apoyo e informacién esenciales sobre servicios
sociales y de salud en momentos de crisis que no sean de emergencia y para las necesidades
diarias.

En enero de 2025, la pagina web de "Inmigracion” se
actualizdé con una lista completa de organizaciones
dedicadas a inmigrantes y refugiados que prestan
servicios en el Condado de Cook. También incluye
materiales imprimibles que informan al publico sobre
los recursos del Condado para inmigrantes vy
refugiados. Para obtener mas informacién, escanee el
codigo QR para acceder a la pagina web, visite
https://www.cookcountyil.gov/immigration o consulte
el Apéndice de Organizaciones Locales que Prestan
Servicios a Inmigrantes y Refugiados.



https://www.cookcountyil.gov/immigration

Proximos
Pasos

Il. Aumento de Servicios: Continuar trabajando para que los eventos informativos,
las reuniones publicas y las citas en persona sean mas accesibles para quienes no
hablan inglés y para los miembros del publico con discapacidades visuales y
auditivas.

Este siguiente paso responde a las valoraciones de los empleados del Condado que
participaron en la encuesta sobre la consideracion de su departamento respecto a como las
personas que hablan principalmente un idioma distinto del inglés y las personas con
discapacidades visuales o auditivas pueden acceder a los servicios que se ofrecen a través de
sus eventos informativos, reuniones publicasy citas programadas con el personal del Condado
de Cook.

Durante el ultimo ano, se ha logrado un progreso significativo e intencional en esta area,
especialmente paralasreuniones de laJunta. Se hanimplementado varios procesos de acceso
lingUistico, incluyendo intérpretes en las reuniones de la Junta y publicas, y subtitulos en vivo
para eventos, citas y otros servicios. Se emitiran directrices internas y procedimientos
operativos para solicitar unintérprete ala Junta de Comisionadosy Oficinas Presidenciales del
Condado de Cook con el fin de promover la accesibilidad linglistica en las citas presenciales
con el publico.

Ademas, la Oficina de Tecnologia del Condado de Cook aumento recientemente la cantidad de
idiomas a los que se puede traducir el sitio web del Condado de Cook, de ocho a mas de cien, y
contrato a Site Improve para mejorar la accesibilidad digital. Por ultimo, la Oficina de Gestion de
Activos contratd a un enlace para la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA).

También hay planes importantes para avanzar en este siguiente paso, que incluyen:

Revisar y realizar mejoras integrales en el sitio web del Condado de Cook para que cumpla con
la norma del Departamento de Justicia de EE. UU. de abril de 2024, conforme al Titulo Il de la
ADA, y reestructurar un Grupo de Trabajo interno sobre Accesibilidad.

El Condado de Cook sequira avanzando hacia este objetivo en 2025y en adelante.
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Proximos
Pasos

lll. Entendimiento compartido: Brindar oportunidades para que los empleados de las
oficinas del condado de Cook bajo la supervision del presidente asistan a
capacitaciones y conversaciones sobre conciencia y sensibilidad -cultural,
diversidad, equidad e inclusién (DEI), especificamente relacionadas con el apoyo a
quienes no hablan inglés.

Este siguiente paso responde al deseo expresado por los empleados del Condado de recibir mas
capacitacion sobre el apoyo a las comunidades que no hablan inglés, asi como al deseo de
considerar las necesidades de estas comunidades de forma mas consciente en las estrategias de
DEIl de sus departamentos.

Ya se han iniciado los esfuerzos para lograr este objetivo, ya que las Oficinas Presidenciales
impartieron una serie de capacitaciones durante el almuerzo en el verano de 2024 sobre los
fundamentos de la DEI, herramientas y recursos de acceso linguistico, y temas relacionados. La
serie abordd especificamente como los empleados pueden solicitar interpretacion en vivo en

llamadas telefonicas, enviar materiales impresos para su traduccion y ofrecio orientacién sobre el
apoyo y la sensibilidad para personas que no hablan inglés en los servicios presenciales del
Condado.

Las Oficinas bajo la Presidencia también priorizaron recientemente el Entendimiento Compartido
en la 6.2 Semana Anual de Equidad Racial del Condado de Cook e incluyeron una sesién para
empleados sobre Origenes Raciales e Inmigracion 101. Origenes Raciales e Inmigracion 101 se llevo
a cabo el 10 de septiembre de 2024 e informo a los empleados de las Oficinas bajo la Presidencia
sobre los origenes historicos de la raza y sus impactos legales y sociales en los inmigrantes y
refugiados de la actualidad.




I Reconocimientos

La Revisién del Panorama de Equidad del Condado de Cook no habria sido posible sin el apoyo de
muchas personas y el continuo apoyo de la Presidenta Toni Preckwinkle y su administracion.
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Oficina de la Presidenta de la Junta del Condado de Cook, Toni Preckwinkle, por apoyar al equipo
durante todo este proceso, revisar el contenido de la Encuesta de la Agencia del Condado y
compartir ideas sobre los borradores del informe para mejorar su contenido;

Organizaciones comunitarias, por contribuir con su tiempo, experiencia y opiniones al responder a
nuestras preguntas de entrevistay por apoyar a los inmigrantes y refugiados del Condado de Cook;

Wren Ambroise, Becaria de Datos 2023, quien apoyé significativamente esta investigacion e
informe, y Claire Dillon, Becaria de Datos 2025, quien creo el Apéndice;

Mykel Selph y Cristian Biviano por apoyar el perfeccionamiento de la seccion Proximos Pasos,
asegurandose de que esté lo mas actualizada posible con las iniciativas actuales y planificadas;

Kyla Williams Tate, por proporcionar preguntas especificas de la encuesta sobre Equidad Digital y la
revision general del contenido de la Encuesta de la Agencia del Condado;

Denise Barreto, por asesorarnos en la distribucion de la Encuesta de la Agencia del Condado,
proporcionar preguntas especificas sobre el Acceso para Personas con Discapacidad y ampliar
constantemente el Fondo de Equidad Racial;

Matthew Deleon y CEDA, por brindar el contexto necesario a la investigacién del equipo sobre el
papel histérico del Condado de Cook en la prestacidn de servicios para inmigrantes y refugiados;

Personal del Condado de Cook en las Oficinas Presidenciales, por dedicar tiempo a completar la
Encuesta de la Agencia del Condado;

Nitya Upadrasta y Danielle Lopez, por redactar el contenido y el grafico de la seccion Historia de
Inmigrantes y Refugiados del Condado de Cook y por compilar y codificar una lista completa de
Organizaciones de Inmigrantes y Refugiados del Condado de Cook;y

Todos los empleados del Condado de Cook, por apoyar nuestros servicios vitales y garantizar que
sean accesibles para todos.



Apéndice de organizaciones locales
que sirven a inmigrantes y refugiados

La pagina web de "Inmigracion”, disponible en el sitio web del Gobierno del Condado de Cook
(https://www.cookcountyil.gov/immigration), se ha actualizado con una lista completa de
organizaciones dedicadas a inmigrantes y refugiados que prestan servicios en el Condado de
Cook. A continuacion, se muestra la lista tal como aparece en la pdgina web.

1. Access Living, https://www.accessliving.org

2. AFIRE Chicago, https://www.afirechicago.org

3. Albany Park Community Center, https://www.apccchgo.org/history

4. Alianza Americas, https://www.alianzaamericas.org/?lang=en

5. Alianza Hispanoamericana, https://www.alianzanfp.org

6. Anti-Defamation League Midwest, https://www.adl.org

7. Apna Ghar, https://www.apnaghar.org

8. Arab American Action Network, https://aaan.org

9. Arab American Family Services, https://aafsil.org

10. ARISE Chicago, https://www.arisechicago.org

11. Asian Americans Advancing Justice, https://www.advancingjustice-aajc.org

12. Association House of Chicago, https://www.associationhouse.org
13. Assyrian National Council of Illinois, https://ancil.org

14. Aunt Martha's Health and Wellness, https://www.auntmarthas.org
15. Beyond Legal Aid, https://www.beyondlegalaid.org

16. Binational Institute of Human Development, https://www.binationalinstitute.com

17. Brighton Park Neighborhood Council, https://www.bpncchicago.org
18. Cambodian Association of lllinois, https://cambodianassociation.org

19. Casa Michoacan, https://www.facebook.com/Fedecmi/

20. Centro de Informacion, https://centrodeinformacion.org
21. Centro de Trabajadores Unidos, https://centrodetrabajadoresunidos.org

22. Centro Romero, https://centroromero.org
23. Chicago Community and Workers' Rights, https://chicagoworkersrights.org

24. Chicago Volunteer Legal Services, https://www.cvls.org

25. Chicago Workers Collaborative, https://www.chicagoworkerscollaborative.org
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Apéndice de organizaciones locales
que sirven a inmigrantes y refugiados

26. Children's Legal Center, https://www.childrenslegalcenterchicago.or:

27. Chinese American Service League, https://www.caslservice.or

28. Chinese Mutual Aid Association, https://www.chinesemutualaid.org

29. Coalition for a Better Chinese American Community, https://cbcacchicago.org
30. Council on American-Islamic Relations, https://www.cair.com

31.Enlace Chicago, https://www.enlacechicago.org

32. Erie Neighborhood House, https://eriehouse.org

33. Ethiopian Community Association of Chicago, https://ecachicago.org

34. Family Focus, https://www.family-focus.org
35. Farmworker & Landscaper Advocacy Project, https://www.flapillinois.org

36. GirlForward, https://www.qgirlforward.org

37. Greater Chicago Legal Clinic, https://www.gclclaw.org

38. HACES, https://haces.org

39. Hana Center, https://hanacenter.org

40. Hanul Family Alliance, https://www.hanulusa.org

41. Heartland Alliance for Human Needs and Rights,https://heartlandhumancareservices.org/program/rics

42. Hebrew Immigrant Aid Society of Chicago, https://www.jcfs.org/hias

43. |llinois Coalition for Immigrant and Refugee Rights, https://www.icirr.org

44 |llinois Community for Displaced Immigrants, https://www.icdichicago.org
45. Illinois Migrant Council, https://www.illinoismigrant.org
46. Indo-American Center, https://indoamerican.org

47. Inner-City Muslim Action Network, https://www.imancentral.org

48. Instituto del Progreso Latino, https://www.institutochicago.org
49. Irish Community Services, https://www.irishchicago.org
50. Japanese American Citizens League, https://jaclchicago.org

51. Latino Organization of the Southwest, http://latinoorganizationofthesouthwest.blogspot.com

52. Latino Resource Institute of lllinois, https://www.Irii.org

53. Legal Aid Chicago, https://legalaidchicago.org
54. Mano a Mano Family Resource Center, https://www.mamfrc.org
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Apéndice de organizaciones locales
que sirven a inmigrantes y refugiados

55.Middle Eastern Immigrant and Refugee Alliance, https://mirachicago.or

56. Migrant and Immigrant Community Action Project, http://www.mica-project.or

57. Mijente, https://mijente.net
58. Mujeres Latinas en Accion, https://mujereslatinasenaccion.org
59. Muslim Civic Coalition, https://muslimciviccoalition.org

60. Muslim Women Resource Center, https://www.mwrcnfp.org/

61. National Immigrant Justice Center, https://immigrantjustice.org

62. North Suburban Legal Aid Clinic, https://nslegalaid.org

63. Northern lllinois Justice for Our Neighbors, https://nijfon.org

64. Northside Community Resources, https://www.northsidecommunityresources.org
65. Northwest Center Chicago, https://www.northwestcenterchicago.org

66. Onward Neighborhood House, https://onwardhouse.org

67. Organized Communities Against Deportations, https://www.organizedcommunities.org

68. Polish American Association, https://www.polish.org/en/

69. Puerto Rican Cultural Center, https://prcc-chgo.org

70. Pui Tak Center, https://www.puitak.org
71. Refugee One, https://www.refugeeone.org

72. Rincon Family Services, https://www.rinconfamilyservices.org

73. South-East Asia Center, https://se-asiacenter.org

74. Syrian Community Network, https://www.syriancommunitynetwork.org

75. The Council of Islamic Organizations of Greater Chicago, https://www.ciogc.org
76. The Resurrection Project, https://resurrectionproject.org
77. Township High School District 214 Community Education, https://www.ce.d214.0rg

78. United African Organization, https://uniteafricans.org

79. Universidad Popular, https://universidadpopular.us
80. Vietnamese Association of Illinois, http://hnvi.org

81. World Relief Chicagoland, https://worldrelief.org/chicagoland/
82. Young Center for Immigrant Children's Rights, https://www.theyoungcenter.org

83. YWCA Elgin, https://www.ywcaelgin.org

84. Xilin Association, https://xilin.homes
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