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Kamalayan ng Publiko
NAGTUON SA KASALUKUYANG KAMALAYAN NG PUBLIKO SA MGA SERBISYONG IBINIBIGAY NG COUNTY

Ang mga departamento at bureaus ng Cook County ay kasalukuyang nagbibigay ng malawak na hanay ng mga 
pampublikong serbisyo, na nag-aalok ng iba't ibang serbisyo at materyales sa mga wikang bukod sa Ingles sa 
pamamagitan ng iba't ibang paraan (LanguageLine Solutions, multilingual na tauhan, iba pang serbisyo sa 
pagsasalin). Bukod sa Ingles, ang County ay nagbibigay ng pinakamaraming serbisyo at materyales sa 
Espanyol, sinundan ng Polish, at patuloy na gumagawa ng paraan para sa mas malawak na aksesibilidad ng iba 
pang mga wika. Kinakailangan ang masigasig na pag-abot upang palakasin ang kamalayan ng publiko tungkol 
sa mga serbisyong ito upang matiyak na ang mga miyembro ng komunidad ay may alam tungkol sa tulong na 
magagamit sa kanila at kung paano ito ma-access.

Ibinahaging Pag-unawa
NAGTUON SA PAGPAPAUNLAD NG PANLOOB NA PAG-UNAWA SA MGA SERBISYO NG COUNTY AT MGA 
PANGANGAILANGAN NG KOMUNIDAD

Upang matiyak na ang lahat ay nagtutulungan para sa isang kolektibong layunin, dapat ipagpatuloy ng Cook 
County ang pagtatayo ng malawak na panloob na kaalaman tungkol sa aming mga estratehiya ng DEI ng 
departamento at kung paano ito maipapalawak upang mas masuportahan ang mga pangangailangan ng mga 
komunidad ng imigrante at refugee, pati na rin ang mga pampublikong serbisyo na ibinibigay ng aming mga 
indibidwal na departamento at ang mga wika kung saan ito magagamit.

Pinahusay na mga Serbisyo
NAGTUON SA PAGTUGON SA MGA POSIBLENG KAKULANGAN SA MGA SERBISYO NG COUNTY

Ang Cook County ay gumawa ng makabuluhang pag-unlad sa nakaraang mga taon, at may mga istruktura na 
kinakailangan upang ipagpatuloy ang pagtatayo ng makabuluhang ugnayan sa mga organisasyong batay sa 
komunidad ng County, palawakin ang aming mga in-person na kaganapan sa labas ng Chicago, at palakasin 
ang aming kakayahan sa pagsasalin sa mga pampublikong materyales at serbisyo.

Batay sa ipinakitang mga trend sa datos, ang mga konklusyon ay hinati sa tatlong grupo:

Pagsusuri sa Landscape ng Equity ng 
Cook County - Pangkalahatang Buod

Sa ilalim ng pamumuno ng Cook County Board President Toni Preckwinkle at alinsunod sa [2019-2023] Cook 
County Policy Roadmap, nilikha ng Office of the President ang Cook County Equity Fund at binigyan ito ng 
paunang alokasyon na $40 milyon sa Cook County’s Fiscal Year 2021 (FY21) Budget. Sa pamamagitan ng Cook 
County Equity Fund, nilalayon ng Office of the President na sadyang mamuhunan ng mga mapagkukunan ng 
gobyerno upang tugunan ang mga makasaysayang at patuloy na hindi pagkakapantay-pantay at kakulangan ng 
pamumuhunan, partikular sa mga komunidad ng Black at Latine, at upang dalhin ang mga tagapagtaguyod, mga 
nagbibigay ng serbisyo, at iba pang mga kasosyo sa mesa bilang mga kapareha sa pag-iisip at mga tagagawa ng 
desisyon (Equity Fund Report, 7).

Ang rekomendasyon ng Equity Fund 6.3 ay nanawagan sa Cook County’s Department of Human Rights and Ethics 
(DHRE) na i-audit ang mga ahensya ng County at mga programang nakaharap sa publiko upang matukoy at alisin 
ang mga kakulangan sa mga serbisyo at mga hadlang na nagpapahinto sa mga imigrante at refugee na 
naninirahan sa Cook County mula sa ganap na pag-access o paggamit ng mga serbisyo ng County. Alinsunod sa 
rekomendasyong ito, sinurvey ng DHRE ang mga kasosyo sa komunidad at mga programa at serbisyo ng County 
na nagtuon sa mga lugar kabilang ang akses sa wika, mga pampublikong mapagkukunan, at digital equity.


