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公众意识
专注于公众对县政府服务的当前认知

库克县的各个部门和机构目前提供多种公共服务，并通过各种方式（如LanguageLine解决方
案、多语种员工、其他翻译服务）提供多种语言的服务和材料。除了英语外，县政府提供最多
的服务和材料是西班牙语，其次是波兰语，并正在努力提高其他语言的可及性。需要有意地加
强宣传，以提高公众对这些服务的认知，确保社区成员了解他们可以获得的帮助以及如何获取
这些帮助。

共享理解
专注于促进对县政府服务和社区需求的内部理解

为确保大家朝着共同目标努力，库克县应继续建立广泛的内部知识，了解我们部门
的多元化、公平和包容战略，以及如何扩展这些战略以更好地支持移民和难民社区
的需求，同时了解我们各个部门提供的公共服务及其可用语言。

增加服务
专注于解决县政府服务中可能存在的缺口

库克县在过去几年中取得了显著进展，并具备了继续与县内社区组织建立有意义关系的必
要结构，扩大芝加哥以外的面对面活动，并增强我们在公共材料和服务方面的翻译能力。

根据数据中显示的趋势，结论被分为三组：

库克县公平景观审查执行摘要
在库克县委员会主席托尼·普雷克温克尔的领导下，并与[����-����]库克县政策路线
图保持一致，总统办公室创建了库克县公平基金，并在����财年（FY��）预算中初始
分配了����万美元。通过库克县公平基金，总统办公室旨在有意地投资政府资源，以
解决历史和持续的不平等和投资不足问题，特别是在黑人和拉丁裔社区，并将倡导
者、服务提供者和其他合作伙伴引入决策过程（公平基金报告，第�页）。

公平基金建议�.�要求库克县人权与道德部（DHRE）审核县政府机构和面向公众的项
目，以识别并消除服务缺口和阻碍库克县内移民和难民充分访问或使用县服务的障
碍。根据该建议，DHRE调查了社区合作伙伴以及县政府项目和服务，重点关注语言获
取、公共资源和数字公平等领域。


